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MAPA GRUP & MNG GRUP
EK 2'DEKI ETIiK DESTEK MERKEZi KULLANIM KILAVUZU iLE
iHBAR POLITIKASI

1. Giris:

Mapa Grup ve MNG Grup (bundan sonra Mapa Insaat ve Ticaret A.S. dahil olmak iizere
"Grup" olarak anilacaktir) olarak, is faaliyetlerimizin her alaninda en yiiksek diirtistliik, etik
ve seffaflik standartlarini korumayi taahhiit ediyoruz. Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz da dahil
olmak {izere paydaslarimizin etik olmayan davraniglar, suistimaller veya yasalarin, etik
degerlerin ve Grup politikalarimizin ihlaline iligkin endiselerini misilleme korkusu olmadan
dile getirebilecekleri bir ortam olusturmanin dneminin farkindayiz. Bu Ihbar Politikasi, bu tiir
sorunlarin bildirilmesi i¢in glivenli ve gizli bir yol saglama taahhiidiimiizii 6zetlemektedir. Bu
Ihbar Politikas1, Ek 2'de yer alan ve tamamlayici destek ve rehberlik saglayan Etik Destek
Merkezi Kullanic1 Kilavuzunu i¢ermektedir.

Grup, uyum gerekliliklerinin sektor, cografya ve is modeli gibi faktorlere bagh olarak
degisebilecegini kabul eder. Bu Politikada ozetlenen ana ilkelere bagh kalmakla birlikte, Grup
biinyesindeki miinferit sirketler, istirakler, baglh ortakliklar ve kuruluslar, kendi ticari
faaliyetlerinde karsilastiklar: riskleri ve zorluklari ele alarak kendileri i¢in uygun ve etkili olan
kendi uyum politikalarini ve prosediirlerini gelistirme ve uygulama yetkisine sahiptir. Bu
esneklik ve ozerklik, Grup 'un genel hedefleri ve degerleri ile uyumu saglar ve uyum konusunda
ozel yaklasimlara olanak tanir.

2. Amag¢ ve Kapsam

Bu Ihbar Politikasinin amaci, ¢alisanlari, yiiklenicileri, tedarikgileri, is ortaklarini ve diger
paydaslar1 gozlemlenen veya siiphelenilen etik dis1 davranislari, dolandiriciligi, yolsuzlugu
veya ylrlrliikteki yasalarin, yonetmeliklerin, etik ilkelerin ve Grup politikalarinin ihlallerini
bildirmeye tesvik etmektir.

Bu Politika, tiim suistimal bildirimlerinin derhal ve kapsamli bir sekilde sorusturulmasini
saglamay1 ve iyi niyetle bildirimde bulunduklari i¢in ihbarcilar misilleme veya magduriyetten
korumay1 amaglamaktadir. Bu Politika, Grup’un tiim calisanlari, ytiklenicileri, tedarikgileri ve
diger paydaslari i¢in gecerlidir.

3. Bildirim Mekanizmasi

Grup, etik dis1 davraniglar, ytirtirliikkteki yasalarin ihlali veya Grup politikalarinin ihlali ile ilgili
endiselerin bildirilmesini kolaylastirmak i¢in bagimsiz ve anonim bir etik destek hatt1 saglar.
Bildirimler agagidaki kanallar araciligiyla yapilabilir:

Cevrimigi portal: https://mapagroup.etikmerkezi.com
Ucretsiz yardim hatt1: +908502304568
E-posta: complianceaudit@mapa.group

Daha fazla bilgi i¢in liitfen Ek 2'de yer alan Etik Destek Merkezi Kilavuzuna bakiniz.
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4. Gizlilik ve Anonimlik

Ihbar bildiriminde gizliligin ve anonimligin dneminin farkindayiz. Tiim bildirimler en iist
diizeyde gizlilikle ele alinacak ve ihbarcinin kimligini korumak i¢in her tiirlii caba
gosterilecektir. Caliganlar isterlerse isimsiz olarak bildirimde bulunma se¢enegine sahiptir.

5. Misillemeye Kars1 Koruma

Grup, ihbarda bulunan kisileri, iyi niyetli bir ihbarda bulunmalarinin bir sonucu olarak her tiirlii
misilleme veya magduriyetten korumayi taahhiit eder. ihbarcilara karsi misilleme kesinlikle
yasaktir ve is akdinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalarina tabi olacaktir.

6. Sorusturma Siireci

Etik destek hatt1 araciligiyla alinan tiim bildirimler Grup biinyesindeki uygun yetkililer
tarafindan derhal ve kapsamli bir sekilde sorusturulacaktir. Sorusturmalar tarafsiz ve en tist
diizeyde profesyonellikle yiiriitiilecektir.

7. Yanhs Bildirimler

Grup, yanlis davranis bildirimlerini ciddiye alir. Ancak, baska bir bireye zarar vermek amaciyla
yapilan yanlis veya kotii niyetli bildirimler hos goriilmeyecek ve disiplin cezasiyla
sonuclanabilecektir.

8. Uyumluluk

Tiim ¢alisanlarin bu Ihbar Politikas1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve hiikiimlerine uymalar
gerekmektedir. Uyulmamasi, disiplin cezast da dahil olmak {izere olumsuz sonuglar
doguracaktir.

9. Siirekli Iyilestirme

Stirekli 1iyilestirme taahhiidiimiiz dogrultusunda, bu Politikayr ve ihbar prosediirlerimizi
gelistirmek icin geri bildirim ve Oneri yapilmasina tesvik ediyoruz. Calisanlarin ve is
ortaklarinin fikirlerini belirlenen kanallar araciligiyla paylagsmaya tesvik edilmesiyle, uyum
cercevemizin kurulusumuzun degisen ihtiyaglari1 karsilayacak sekilde gelismesi
saglanmaktadir.

10. inceleme ve Degisiklik
Bu ihbar Politikasi, etkinligini ve yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu saglamak
icin periyodik olarak gozden gecirilecek ve gerektiginde gilincellenecektir.

11. Sonug¢

Grup, ticari faaliyetlerinin her alaninda en yiiksek etik ve diiristliikk standartlarin1 korumaya
kararlidir. Thbar Politikamiz, suistimal endiselerini ele almak igin giivenli ve gizli bir bildirim
mekanizmasi saglamaya olan bagliligimizi yansitmaktadir. Tiim calisanlari, etik olmayan bir
davranis gozlemlediklerinde veya siiphelendiklerinde seslerinin duyulacagini ve gizliliklerinin
korunacagini bilerek konusmaya tesvik ediyoruz. Grup’u tanimlayan degerleri korumaya ve
seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiiriinii saglamaya devam edecegiz.
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EK 1
MAPA GRUP & MNG GRUP iHBAR POLITiKASINA
UYUMA DAIR KABUL VE ONAY

Mapa Grup & MNG Grup Ihbar Politikasim biitiiniiyle inceledim ve anladim. Isbu belge ile
Grup’a, bu Ihbar Politikasini ihlal etmedigimi onayliyorum ve bu politikada belirtilen tiim etik
standartlara uymay1 taahhiit ediyorum.

Grup’un bir calisan1 olarak, bu Ihbar Politikasinin herhangi bir ihlalinin, benim i¢in gecerli
oldugu olctide, gegerli prosediir gerekliliklerine ve ilgili yasalara tabi olarak sozlii veya yazili
uyarilar, mevki diisiirme, transfer veya isten c¢ikarma gibi uygun disiplin cezalariyla
sonuclanacagini anladigimi da teyit ederim. Bilinen veya makul 6l¢iide sliphelenilen herhangi
bir ihlalin bildirilmemesinin bile kendi basina disiplin cezasina yol agabileceginin farkindayim.

Grup’un bir tedarikgisi/alt yiiklenicisi/is ortagi olarak, isbu Ihbar Politikasinin herhangi bir
sekilde ihlal edilmesinin, benim i¢in gegerli oldugu o6lgiide, Grup ile olan is ve sozlesme
ilisgkimin sona ermesine neden olabilecegini ve yiiriirliikteki yasalar uyarinca bana kars1 hukuki
ve cezai yaptirim uygulanabilecegini anladigimi teyit ederim.

Gelecekte ortaya cikabilecek ve bu Ihbar Politikasina uygun olarak ifsa edilmesini gerektiren
her tiirlii durumu derhal bildirecegimi taahhiit ederim.

Tarih:

Imza:

Isim:

Unvan:
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EK 2
ETIK DESTEK MERKEZi KULLANIM KILAVUZU

Mapa Grup ve MNG Grup (Mapa insaat ve Ticaret A.S. dahil olmak iizere bundan boyle
"Grup" olarak anilacaktir) olarak biz, faaliyet gosterdigi iilkelerde is etigine, insan haklarina,
is¢i haklarma, is saglig1 ve giivenligi yasalarina, ¢evre yasalarina, yolsuzlukla miicadele ve
riisvetle miicadele yasalarina ve faaliyetlerimiz i¢in gegerli olan tiim mevzuata uymaya giicli
bir sekilde bagliy1z.

Taahhiidiinlin bir pargas1t olarak Grup, https://mapagroup.etikmerkezi.com adresinden
cevrimici olarak veya +908502304568 adresinden telefonla erisilebilen bir Etik Destek
Merkezi kurmustur.

Etik Destek Merkezi, saygili ve iiretken bir ¢aligma ortamini tesvik etmenin yani sira uzun
vadede Grup’un performansini ve siirdiiriilebilirligini iyilestirmek i¢in degerli bir aragtir.

Etik Destek Merkezi ne icin kullanilir?

Etik Destek Merkezi, Grup’u ilgilendiren her tiirlii gergek veya siipheli etik dis1 ve yasa dist
davranis ve durumu ihbar etmenize ve bildirmenize olanak taniyan agik, gizli ve anonim bir
iletisim kanalidir.

Etik Destek Merkezi, is etigi, insan haklari, is¢i haklar, is sagligi ve giivenligi, gevre,
yolsuzlukla ve riigvetle miicadele gibi cesitli konularda c¢alisma ortamindaki her tiirlii
suistimalin, etik dis1 ve hukuka aykir1 davranisin bildirilmesini saglar.

Etik Destek Merkezi, Grup i¢in bildirim siirecinin gizliligini, giivenligini ve anonimligini
yiirtirliikteki yasalarin sinirlar1 dahilinde saglayan bagimsiz bir iiglincii taraf saglayici olarak
PwC tarafindan saglanmaktadir.

Etik Destek Merkezini kimler kullanabilir?

Grup olarak tiim ¢alisanlarimizi, tedarik¢ilerimizi, alt yiiklenicilerimizi, is ortaklarimizi,
miisterilerimizi ve ticari faaliyetlerimizden etkilenen yerel topluluklarin bireylerini Etik Destek
Merkezi'ni kullanmaya tesvik ediyoruz.

Etik Destek Merkezi, tiim paydaslarimizin yuriirliikteki yasalara, is etigine ve Mapa Grup &
MNG Grup Davranig Kurallar1 ve Uyum Politikalarina aykir1 oldugundan siiphelendikleri her

tiirlii davranis ve durumu bildirmelerine ve ihbar etmelerine olanak tanir.

Ayrica ¢aliganlarimiza giinliik islerinde karsilasabilecekleri etik ve uyum konularinda rehberlik
ve tavsiye almak i¢in Etik Destek Merkezini kullanmalarini tavsiye ediyoruz.

Etik Destek Merkezi ile nasil iletisime gecebilirsiniz?

https://mapagroup.etikmerkezi.com adresindeki ¢evrimi¢i formu doldurarak istediginiz
zaman Etik Destek Merkezi ile iletisime gegebilir ve bildirimde bulunabilirsiniz.
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Pazartesi'den Cuma'ya hafta i¢i her giin Tirkiye yerel saatiyle 8:30-17:30 saatleri arasinda
+908502304568 adresinden Etik Destek Merkezi'ni arayarak bildirimde bulunabilirsiniz.
Cagrilar Grup adina PwC'den bir yanitlama uzman tarafindan se¢iminize gore Ingilizce veya
Tiirkce olarak yanitlanmaktadir.

Tercihinize bagli olarak, adimizi agiklamadan anonim olarak veya adinizi ve iletisim
bilgilerinizi agiklayarak ¢cevrimigi veya telefonla bildirimde bulunabilirsiniz.

Bildiriminiz PwC tarafindan Grup yetkililerine gonderilecek ve onlar da bildirimi dikkatle
inceleyerek gerekli onlemleri alacaklardir.

Bildiriminizi yaptiktan sonra, bildiriminizin durumunu kontrol etmek ve gerekirse ek bilgi
saglamak i¢in olusturdugunuz sifre ile birlikte kullanabileceginiz 6zel bir numara verilecektir.

Calisanlarimiza, yoneticileriyle veya sirket i¢indeki diger kanallarla rahatca goriisemedikleri
bir etik veya uyum sorunu yasadiklarinda Etik Destek Merkezini kullanmalarini tavsiye
ediyoruz.

Isyerinde misilleme, bir galisanin gercek veya siipheli bir ihlali bildirmesi ve bu bildirimin bir
sonucu olarak igvereni, yoneticisi veya is arkadaslari tarafindan olumsuz bir eylemle
karsilagmas1 durumunda ortaya ¢ikar.

Grup, iyi niyetle bildirimde bulunan caligsanlarina karsi misilleme yapilmasina miisamaha
gostermeyecek ve misilleme davraniginda bulunanlara karsi harekete gegecektir.

Grup, kotii niyetle yanlis, yaniltici ve asilsiz bildirimde bulunanlara kars1 yasal islem baslatma
hakkini sakl1 tutar.

Bildiriminizi hazirlamadan 6nce dikkat etmeniz gereken hususlar nelerdir?

Grup’u 1ilgilendiren etik ve uyum konularinda bildirim ve ihbar yapmadan veya tavsiye
istemeden Once liitfen asagidakileri kontrol edin. Bildirmek istediginiz veya tavsiye almak
istediginiz durum veya davranigla ilgili asagidaki sorulara EVET cevabi veriyorsaniz
bildiriminizi yapabilirsiniz. Aksi takdirde, bildiriminiz kabul edilmez.

1. Bu durum veya davramis genel kabul gormiis etik ilkelere, yiiriirliikteki yasalara,
yonetmeliklere ve kurallara, Mapa Grup & MNG Grup Davranis Kurallarima ve uyum
politikalarma aykirt mi1? Etik Destek Merkezi, etik ve uyumluluk disindaki konularla mesgul
edilmemelidir.

2. Bu durum veya davranis saglam bir bilgiye ve hakli bir siipheye dayaniyor mu? Herhangi bir
kanitiniz var m1? Etik Destek Merkezi haksiz siiphe, dedikodu, iftira, yalan veya hakaretle
mesgul edilmemelidir.

3. Bu durum veya davranis Grup’a, ¢alisanlarina, {i¢iincii taraflara, topluma, insanlara, yerel
topluluklara ve ¢evreye zarar veriyor mu? Etik Destek Merkezi zararli olmayan bir durum veya
davranigla mesgul edilmemelidir.
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4. Bildirim iyi niyetle mi yapild1? Etik Destek Merkezi zarar vermek veya kisisel ¢ikar
saglamak amactyla mesgul edilmemelidir. Bildirimde bulunan kisi, bildirimde bulunmakla
kendisine veya yakinlarina herhangi bir menfaat saglamamalidir.

Bu adimlar kontrol ettikten sonra bildiriminizi génderebilirsiniz.

Etik Destek Merkezi'ni amacina uygun olarak kullananlara tesekkiir ederiz.

Grup icindeki her tiirlii suistimal, etik dis1 veya yasa dis1 davranisi bildirmek i¢in Etik Destek
Merkezini kullanmanizi takdir ediyoruz. Bildirimleriniz, Grup’un etik degerlerine katkida
bulunmakta ve diiriistliik ve hesap verebilirlik kiiltlirlintin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir.
Tim paydaslarimiz1 etkili, gizli ve anonim bildirim i¢in Etik Destek Merkezini kullanmaya
tesvik ediyoruz.
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